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O que é o Codigo
de Cultura da NEOOH? «,

v

E a personalidade, os valores

e 0 proposito de nossa organizacao.
E a nossa forma de trabalhar, nosso
DNA exposto de maneira clara,

inequivoca e direta.




A NEOOH tém um objetivo e uma razdo de ser:

FAZER A DIFERENCA,
HOJE E SEMPRE!

E justamente para FAZER a diferenca que temos

uma cultura interna fortemente voltada para a
ACAO.




NS
ACAO
que entrega para
nossos clientes,
dia apos diaq,
resultados, produtos
e servicos de

altissima qualidade
e eficiencid!




DESAFIA

NEOOH os

LIMITES




Toda esta ACAO
esta presente nas 10 atitudes
que praticamos, valorizamos

e sao fundamentais para a
evolucao da NEOOH.
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CODIGO DE CULTURA

NEOOH

Vamos

direto
ao ponto!

Franqueza em todas as formas de
comunicacdo e em todos os momentos.
Todos os publicos (internos e externos)
merecem ser tratados com franqueza,
transparéncia e integridade. Com isto
ganhamos agilidade, diminuimos ruidos
na comunicacdo e poupamos tempo.
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CODIGO DE CULTURA

| eoon |

Foco
total nos
resultados
de N0SSosS
clientes.

Os clientes sdo nossa
razao de existir.

Devemos ouvi-los, entendé-los

e usar de toda a nossa empatia
para conseguirmos entregar-lhes
o melhor resultado, SEMPRE.



Nao “empurramos”
produtos ou servicos
desnecessdrios.

Nao “prendemos” os clientes a nossa
empresa com cldusulas contratuais e sim
com a exceléencia dos servicos prestados.

SSSSSSSSSSSSSSSS




Trabalhamos diariamente para melhorar nossos
produtos e servicos, com foco em eficiencia
e resultados significativos para nossos clientes.

) [Jele],

DESAFIA OS LIMITES
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CODIGO DE CULTURA

NEOOH

Tratamos todas as
pessodas com respeito,
independentemente

de concordarem ou ndo
CcOm O nosso ponto de
vista. Aqui nenhum tipo
de preconceito é tolerado.

Respeito,
Honestidade
e Etica.




SSSSSSSSSSSSSSSS

Aqui

nenhum

tipode

preCOnceltO Aqui nenhum tipo de corrupcdo,

~ ] ato ilicito ou prejudicial a terceiros
eto lerqdo' é tolerado. o

Aqui nenhum tipo de assédio
ou abuso de poder é tolerado.

CANAIS DE TRANSPARENCIA

https://linhadireta.neocoh.com.br/ @ https://www.contatoseguro.com.br/neooh




SOMOS ATENTOS =
e preservamos os

ativos fisicos das

nossas empresdas,

tratando-os com

zelo e atencao.

Tratamos com sigilo e responsabilidade
todas as informacoes estratégicas de
nossa empresa e de nossos clientes

que nao devem ser reveladas a terceiros.
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CODIGO DE CULTURA

NEOOH

Somos um time
de talentos.

Uma equipe de
alta performance,
entrosada, que
entende que cada
membro é Unico

e fundamental
PAra 0 NOSSO SUCESSO.




SSSSSSSSSSSSSSSS

Somos criteriosos e exigentes
na escolha dos novos
membros para a equipe.

Valorizamos e estimulamos
os talentos que tem atitude
proativa.

Quem nao acompanhda o nosso ritmo
(acelerado) ou nao compartilha de nossos
valores ndo permanece no nosso time.




Todos

Importam
e NOS hos
Importamos
com todos.

Trabalhamos em sintonia

e em equipe, com o objetivo
de atender bem nossos
clientes e contribuirmos
com o sucesso da NEOOH.

SSSSSSSSSSSSSSSS



Fazemos tudo para
oferecer o maximo de
ondicoes profissionais
e pessodis de evolucao
para a nossa equipe.

Nossos feedbacks sao dados em tempo real, com
O intuito de melhorar o desempenho do profissional,
elogia-lo, corrigir desvios e alinha-lo com os valores

do nosso Codigo de Cultura.

) [Jele],

DESAFIA OS LIMITES
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CODIGO DE CULTURA

NEOOH

Praticamos
a liberdade com
responsabilidade.

Somos uma empresa
com uma cultura sélida,
onde o entusiasmo e @
descontracdo é parte do
dia a dia. Mas, acima de
tudo, entendemos que

a responsabilidade e a
seriedade em nossas
acoes sdo essenciais
para alcancar resultados
solidos.




\ Ny

Valorizamos
a entre
de resultados,
com foco

- ha maxima
_eficiencia
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_o TEMOS TEMPO A PERDER:
€nha sempre clara as suas prioridades,
rganize-se e realize.
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a vontade para ser voce,
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CODIGO DE CULTURA

NEOOH

Somos uma empresa
que tem a Comunica¢do
em sua alma e no seu
dia a dia.

Comunicac¢ado
transpdarente,
sem barreiras.




Contamos com diversos
canais de comunicacdao para

que

de nossa equipe

tenham a sua
dentro de nossa organizacao.

GRUPO WHATSAPP:
Canal para informacoes
mais rapidas e noticias

relevantes para o time
NEOOH.

LINHA DIRETA:
Canal direto, imediato
e anonimo com o CEO
da NEOOH.

Intuito € quebrar
eventuais barreiras
hierarquicas
e de timidez.

) [Jele],

DESAFIA OS LIMITES

REUNIOES GERAIS:
Mensais, realizadas de
maneira virtual, onde

OS principais assuntos
(operacionais e estratégicos)
da NEOOH sao abordados

e onde todos 0s membros
do time participam e tem voz.

CANAL DE DENUNCIA:

Implantado com o intuito
de receber eventuais
denuncias (que podem
ser anonimas) por parte
da equipe, fornecedores
ou clientes.
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CODIGO DE CULTURA

NEOOH

Quando recebe uma missdo,

O membro da equipe pode

(e deve) argumentar, sugerir,
criticar e até mesmo ndo aceitar.

Missdao dada
(e aceita)

€ missao e o o
Cumpl"idd. cumprida.




=




Ao menor sinal de “fumaca”,
o profissional deve informar
imediatamente ao seu gestor.
Jamais deixar o incendio
se alastrar.
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CODIGO DE CULTURA

NEOOH

Ndo nos acomodamos.

OS dGSCIfIOS ." fa s Focamos na melhoria
| constante. Sempre nos

. 2 N
sq o n osso " | desafiamos a evoluir
1 : .
combustivel. | BT




Dificuldades -, °
e adversidades

sdo oportunidades |
nosso valor e -
nos ada

) [Jele],

DESAFIA OS LIMITES



NEOOH

DESAFIA OS LIMITES

¢ NA ADVERSIDADE
UNS DESISTEM,
ENQUANTO OUTROS
BATEM RECORDES

2

Ayrton Senna

de novos recordes, faca
va ou faca sol s

——
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CODIGO DE CULTURA

NEOOH

I novao ga O Temos o espitito

empreendedor e

e tecnOlOgiq’ Ei{c\;j’rfiro em nosso
sempre! g




) [Jele],

DESAFIA OS LIMITES

Temos a obrigacao de
procurar sempre ficar
a frente de nosso
tempo, trazendo o que

ha de mais moderno em
equipamentos e tecnologias
que possam ser aplicadas
em nossas empresdas

e no nosso dia a dia.




Nosso
mindset é
sempre de
mudanca

e evolucao
continua.

Nossa inovacao estd presente no
hardware, no software, no nosso
cerebro e nas nossas atitudes.

Sempre utilizamos a combinacgao
dos 4 para criarmos novos projetos
completamente unicos, eficientes
e impactantes!
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CODIGO DE CULTURA

NEOOH

Sempre
miramos

Sonhamos grande.
Pensamos grande.
Executamos grande.




) [Jele],

DESAFIA OS LIMITES




Temos que ser numero 1 em
tamanho ou em qualidade.

Sempre perseguimos
as duas coisas.

SSSSSSSSSSSSSSSS




Esta @ a cultura, a esséncia
da NEOOH.

SSSSSSSSSSSSSSSS



Esta é a atitude que estd presente
no nosso dia a dia e que é
fundamental estar sempre viva em
NnOsSsa equipe e em nossas acoes.

SSSSSSSSSSSSSSSS




A atitude de cada membro
de nossa equipe constitui
a alma de nossa organizacao.




DESAFIA

NEOOH os

OS \

LIMITES




