Cédigo de
CULTURA

GGGGG

JCHEBLY



O que é o Caodigo

de cultura do
Grupo JCHEBLY??

E a personalidade, os valores e o
propdsito de nossa organizac¢ao.
E a nossa forma de trabalhar,
nosso DNA exposto de maneira

clara, inequivoca e direta.



Todas as nossas empresas tém um objetivo,
uma razao de ser emm comum:

FAZER A DIFERENCA,
HOJE E SEMPRE!

E justamente para FAZER a diferenca que temos
uma cultura interna fortemente voltada para a
ACAO dentro de nosso Grupo.
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Emergency Cash.

sadue em E‘[g enci l:-” em

Atendimento gratuito :
em portugues no 4 4 noed
CitiPhone Banking. agéncia —

qualqUer agéncia,







ACAO
que também esta sempre presente nas outras empresas
e empreendimentos do Grupo e que entrega para Nnossos

clientes, dia apds dia, resultados, produtos e servicos de
altissima qualidade e eficiéncia!
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ACAO
10 atitudes




Vamos direto
ao ponto

Franqueza em todas as formas de comunicacao
e em todos os momentos. Todos os publicos
(internos e externos) merecem ser tratados com
frangueza, transparéncia e integridade.

Com isto ganhamos agilidade, diminuimos
ruidos na comunicacao e poupamos tempo.




Foco total nos
resultadqs de
Nossos clientes

Os clientes sao nossa razao de existir.
Devemos ouvi-los, entendé-los e usar de toda a nossa

empatia para conseguirmos entregar-lhes o melhor
resultado, SEMPRE.




Nao “empurramos”
produtos ou servigos

deshecessarios







Respeito,
honestidade
e Etica

Tratamos todas as pessoas com respeito,

Independentemente de concordarem ou nao
com O nosso ponto de vista.




Aqui
nenhum

tipo de
preconceito
e tolerado




Somos atentos e
preservamos os ativos
fisicos das nossas
empresas, tratando-os
com zelo e atencao.




Somgs
um time de
talentos

Somos uma equipe de alta performance,
entrosada, qgque entende que cada

membro é unico e fundamental para o
NOSSO SUCESSO.




Quem nao acompanha o0 nosso ritmo
(acelerado) ou nao compartilha de nossos
valores nao permanece no nosso time.




SO os fortes &

adaptados as mudancas
sobrevivem.




Todos
Importam

e NOS NOosS
Importamos
com todos.




Nossos feedbacks sao dados em tempo real,
com o intuito de melhorar o desempenho do
profissional, elogia-lo, corrigir desvios e alinha-lo
com os valores do nosso Codigo de Cultura.




I?raticamos a
liberdade com
responsabilidade

Justamente por isto implementamos e estimulamos

a pratica do Anywhere Office, buscando a maxima
eficiéncia e inteligéncia logistica para nosso time.




Valorizamos a entrega
de resultados, com foco
na maxima eficiéncia
(agilidade + qualidade).







a vontade para ser voce,




Comunicac¢ao
transparente,
sem barreiras.

Somosum Grupo que tem a Comunicagao em sua

alma e no seu dia a dia.




Contamos com
diversos canais de
comunicacao para

que TODOS de

nossa equipe

tenham a sua
voz ativa dentro de
nossa organizacao.




Missao dada
(e aceita)e
Mmissao cumprida

Quando recebe uma missao, o membro da equipe pode
(e deve) argumentar, sugerir, criticar e até mesmo nao
aceitar (caso entenda que pode prejudicar nosso Cliente,
nosso Grupo, o proprio profissional ou terceiros). Mas a

partir do momento que aceita uma missao, ela deve ser
cumprida a perfeicao.







sinal de “fumaca”,

Jamais deixar o incendio
se alastrar.



Os desafios
SA0 NOSSO
combustivel

Nao nos acomodamos. Focamos na melhoria
constante. Sempre nos desafiamos a evoluir e
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Ilnovacao
e tecnologia,
sempre!

Temos o espirito empreendedor e pioneiro
em nosso DNA.
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NOSSO
Mmindset é
sempre de

mudanca
e evolucao
continua.




Sempre
MIramos
alto

Sonhamos grande.

Pensamos grande.
Executamos grande.







numero 1

duas coisas.



Malor




Esta é a cultura, a esséncia
de nhosso Grupo.



Esta é a atitude que esta presente

no nosso dia adia e que é

fundamental estar sempre viva em
nossa equipe € em Nossas agoes.




A atitude de cada membro de
nossa equipe constitui a alma de
Nnossa organizacao.




E justamente por termos
uma equipe tao sensacional,
comprometida e perseverante
que avan¢amos, progredimos e
fazemos a diferenca na vida de
nossos clientes!






